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OBJETIVOSDO
CODICO DEETICA

O Codigo de Etica tem por objetivos fixar e esclarecer as diretrizes,
regras e valores que pautam a atuacao da empresa.

Ao trazer as regras de convivéncia e os valores que as justificam, o
Codigo de Etica apresenta a cultura da organizacdo, auxila os
colaboradores na tomada de decisdes e esclarece a todos os
sujeitos que interagem com a empresa - 0Orgaos publicos,
fornecedores, colaboradores, clientes e sociedade - quais sao as
praticas e valores da organizacao.

Sendo assim, pode-se listar como objetivos especificos do Codigo
de Etica:

a) Apresentar e inserir a cultura organizacional;

b) Pautar a autacao dos colaboradores;

c) Esclarecer a comunidade, orgaos publicos, fornecedores, clientes
e colaboradores quais sao 0s valores e praticas admitidos e vedados
pela empresa e demonstrar quais sao os padroes de conduta
esperados.
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ABRANCENCIA
ADESAO

O Cédigo de Etica abrange todos os colaboradores, estagiarios e aprendizes .
em todas as estruturas e niveis hierarquicos da empresa, orientando seu
comportamento pessoal e profissional perante todos os colegas, superiores
hierarquicos e subordinados, fornecedores, clientes, comunidade e orgaos
publicos.

E dever de todos aqueles que integrarem os quadros da empresa - socios e
colaboradores - realizarem negocios juridicos ou Interagirem com a
organizacao por qualquer meio ou motivo, observar os principios € regras
que compdem o presente Codigo de Etica. Nesse sentido, todos os
envolvidos com a empresa por qualquer motivo devem respeitar este
Codigo, zelando por seus valores e normas.

Para tanto, a empresa constituiu inumeros canais para oitiva de interessados
e recepcao de denuncias relacionadas a violacao do ordenamento juridico
brasileiro, das normas internacionais ratificadas pelo Brasil e deste Codigo de
Etica, possibilitando que qualquer pessoa obtenha acesso a diretoria para
levar assuntos que sao de interesse da comunidade e da propria empresa, tal
como. respeito as normas contidas no Codigo de Etica.

O disque denuncia foi instituido com o objetivo de fornecer um canal direto
entre a comunidade em geral e o Comité de Etica. Enquanto este é o o6rgao
empresarial responsavel por receber, apurar € processar denuncias e
questdes relativas a violacdo do Codigo de Etica, o disque denuncia serve
para que os colaboradores, fornecedores e clientes possam fazer sugestoes
e denuncias quanto a comportamentos e condutas que considerem
inapropriados e prejudiciais aos colaboradores, consumidores e a empresa.
Quanto as sugestoes, a empresa esta sempre disponivel para ouvi-las, pois
acreditamos que o processo de crescimento exige a participacao de todos.
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COMITEDEETICA
DISQUE DENUNCIA

O Comité de Etica é o 6rgdo empresarial responsavel por auxiliar o
recebimento, apuracao e processamento das denuncias e questoes
relativas a violacdo do Codigo de Etica. Formado por um Conselho
Consultivo, o Comité zela pela observancia da ética no ambiente
corporativo e garante que os valores da empresa sejam respeitados e
observados no dia a dia da organizacao.

O Comité & formado pela vice-diretoria da empresa, além de dois
gerentes. Ao Comité cabe avaliar as questoes referentes ao Codigo com
imparcialidade, averiguando solucdes para as ocorréncias que lhes forem
trazidas e dando retorno as denuncias. Os membros garantem a
conformidade dos principios utilizados.

O Comité de Etica e o disque denuncia estdo ao alcance de todos, por
iInUmeros canais, para realizar sugestoes e denuncias. Basta acessar os
meios de comunicacao disponiveis, sendo a identificacao facultativa:
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ETICA NO AMBIENTE
ORCANIZACIONAL

Todos que se relacionam de algum modo com a organizacao possuem direitos e
deveres relacionados a etica organizacional.

Cumpre a empresa, dentre outras responsabilidades:

a) Impedir qualquer tipo de discriminacao, preconceito ou desrespeito, notadamente
aqueles relacionados a cor, raca, género, orientacao sexual, sexo, religiao, entre
outros;

b) Atuar para garantir o respeito entre todas as pessoas que participam de alguma
forma do ambiente corporativo;

c) Apresentar um ambiente saudavel e seguro, com observancia das normas de
higiene e seguranca do trabalho para garantir a saude e integridade fisica de todos
que transitam pela empresa;

d) Rechacar qualquer violacao a direitos trabalhistas € humanos, prevenindo e
combatendo formas degradantes de trabalho, tais como trabalho infantil, escravo,
dentre outros;

e) Tratar a todos com isonomia e transparéncia, rechacando favorecimentos;

f) Atuar sempre com boa-fe, probidade e lealdade em todos os ambitos;

g) Respeitar as opinides politico-partidarias dos colaboradores e abster-se de atender
interesses eleitorais ou politico-partidarios;

h) Respeitar e observar 0 principio da liberdade sindical dos colaboradores;

i) Constituir liderancas que atuem com honra, responsabilidade, disciplina, vocacao,
comprometimento e honestidade, e que liderem suas equipes pautadas em principios
tipicos da gestao responsavel de pessoas, tratando a todos sempre com cordialidade,
respeito e educacao;

J) Estimular fornecedores e clientes a instituirem praticas de sustentabilidade;

k) Manter um processo de compliance e ouvidoria independente eficiente e. proativo;
) Manter um processo de gestao de pessoas inclusivo, responsavel, respeitoso e
sigiloso;

m) Respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13709/18).

LATICINIOS \§
HORIZONTE -

° N \ J?




rios e aprendizes cabe:
brganizacao, dentre elas a disciplina e o respeito a hierarquia;

da e cumprir deveres civicos;

todas as pessoas que de algum modo integram com a
ros colaboradores, clientes, fornecedores, servidores publicos e

eito ou preconceito por qualquer motivo;

ooperar com todos;

assisténcia a concorrentes da organizacao ou envolver-se em
responsabilidade, disciplina, vocacao, comprometimento e
em principios da gestao responsavel de pessoas e tratando a
ade, respeito e educacao;

de qualquer espécie;

trar o imovel da empresa sob efeito de bebidas alcoolicas ou
ropico/entorpecente;

o e intelectual da organizacao, rechacando e delatando crimes
oriacac indébita;

0sicao dentro da organizacao para cometer crimes, atos ilicitos

s, doacoes e cessdes de uso de bens da empresa sem prévia
diretoria;

rganizacao, abstendo-se de divulgar dados e informacdes desta
nome sem autorizacao previa por escrito da diretoria, sendo que
leverao ser realizados exclusivamente pela diretoria;

to das normas regulamentadoras vigentes em relacao a saude e
m como nos procedimentos internos para a realizacao de suas
lando pela saude e seguranca dos demais colaboradores e de
ntram a organizacao, comunicando imediatamente as situacoes
2rigo;

U geréncia a respeito de quaisquer indicios detrabalho escravo
al ou moral ou quaisquer outras formas de violacoes a direitos

izam a manipulacao de alimentos tém o dever de observar as
so obrigatoério de "Boas Praticas de Manipulacao de Alimentos”;
bbservancias do Codigo de Etica imediatamente.



FORN

A empresa valoriz
fornecedores, pois
e impossivel se
influenciam a ¢
empresa e, por c(
seus clientes.
importantes, as
fornecedores obse

e regras:
a) Confianca;
b) Transparéncia;

c) Lealdade, honra
d) Saude e segura
e) Contratacoes pq
critéerios objetivos;
f) Direitos humano:t
g) Repudio ao trab
de homofobia e to
h) Lei Geral de Pro
) Lei Anticorrupcac
De acordo com c
pautam a atuaca
mencionar que
violacoes a legis
ambiental, fa
corrupcgao, trabalh
outros atos crimi
suprimento.

. D ®© ®© © 0 O

©eo 5 @ © 0 0 v ()0 0N TG

> € 06 %9 06 0 °

¢ ® 0 6 06 0 9

>




C

Assim como os for
importancia para a or,
existéncia da empres:
clientes € uma priori
missao atuar com ex
seguintes preceitos:
a) Fornecer servicos
brasileira e tratados in
b) Respeitar as regra
informacdes e dados :
C) Suprir as necessio
normas consumeti
trabalhistas, sanitarias
d) Atender as condic
cada cliente;

e) Atuar com boa-fé, (s
f) Trabalhar pela mel
produzidos e pela m;
de acordo com os pri
g) Reparar integral
honestidade, presteza
h) Responder as soli
razoaveis e buscando




COMUNIDADE
SETOR PUBLICO

As relacoes mantidas entre a empresa e a comunidade e o setor publico
observarao as seguintes normas:

a) Sempre estar de portas abertas para receber solicitacoes, criticas e
sugestoes, agindo com respeito e cortesia;

b) Observar a legislacao ambiental para garantir um crescimento
sustentavel;

c) Observar a legislacao concorrencial para que todos atuem em um
mercado justo e igualitario, incentivando o crescimento da economia
nacional;

d) Permitir e incentivar voluntariado e iniciativas caridosas;

e) Incentivas a consciéncia ambiental e o respeito a diversidade;

f) Respeitar os preceitos da Lei de Improbidade Administrativa e atuar de
acordo com os principios que regem a administracao publica;

g) Respeitar a liberda de imprensa;

h) Observar a Lei Geral de Protecao de Dados e a Lei Anticorrupcao;

1) Denunciar aos orgaos competentes quaisquer condutas ilicitas de que
tenha conhecimento.
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NORMAS SANITARIAS
CONTROLE DE QUALIDADE

Os produtos preparados pela empresa seguem as melhores praticas
de fabricacao. Observa-se, dentre outras normas, o Decreto n°
0.013/2017, as Instrucoes Normativas n° 76 e 77 do Ministerio da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), os Regulamentos
Tecnicos de ldentidade e Qualidade do MAPA e o Manual de
Procedimentos de Inspecao e Fiscalizacao de Leite e Derivados em
Estabelecimentos Registrados sob Inspecao Federal. Os produtos
produzidos possuem prazos de validade atestados por testes de
Shelf Life, um sistema de recall preparado para atender emergéncias,
um Servico de Atendimento ao Consumidor eficiente e um
departamento de controle de estoque responsavel pela
rastreabilidade de todo e qualquer produto produzido, o que garante
que a empresa consiga identificar exatamente o que cada cliente
recebe e efetuar o controle de qualidade adequado dos produtos.
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A empresa rechaca o
colaboradores. Todos
sempre prezando pela
ou interesses pessoais
Sendo assim, € vedada
a) Fornecer informacé
compras e vendas da €
b) Violar normas de sig
fornecedores e colabg
como quanto a seus ok
c) Gerar expectativas
legalidade e da eficién
d) Atuar em conflito de
e) Receber presentes
organizacao;

f) Oferecer/doar prese
favores a colaboradore
g) Influenciar negati
pessoais;

h) Realizar qualquer
interesses da organ
comprometimento da ¢
i) Formar sociedades,
publicos sem informa
Aos colaboradores € vé
qualquer espécie de
de qualquer conduta e
beneficio a empresa.
Orienta-se ao colabora
procure imediataments
denunciar a situacao,
rechacar de pronto tais




Todos os dados e informacd
suas funcdes sao sigilosos
sigilosas, exemplificativame
relatorios, folhas de paga
financeiros, atas de reunide
dados pessoais a que a emp
Os colaboradores sao respo
terceiros ou colaboradores
prévia por escrito da direto
Protecao de Dados.

E vedado adentrar espact
comunicacao, entendendo-
Protecao de Dados, a Con
outros, conteudo discriming
e/ou pornografico.

A empresa esclarece que t
exclusivamente para a reali
de Protecao de Dados.

A empresa reserva-se o d
organizacao, controlando o
tecnologia da informacao. S¢
a) Utilizar os recursos apena
b) Proteger dados, informacc
c) Utilizar a internet e 0 e-ma
d) Nao transmitir dados, info
ou colaboradores, ainda que
e) Nao utilizar e/ou divulgar
f) Nao instalar aplicativos e
sem prévia autorizacao do D
g) Impedir o vazamento de O
h) Observar a Lei Geral de P
A empresa compromete-se
os seus fornecedores, cola
respeitar tambéem aos dema
O acesso a dados pessoais
colaborador possua a respo
unicamente com intuito p
fungdes regulamentadas e o

O 9 6 €. 0 0 9 % 066 ¢ 0% 0 0 O

® ¢ G % © D 90 € € ¥ DD 060 B

2

® @ 0 «© &




PROPRIEDADE
INTELECTUAL
INDUSTRIAL

A empresa e seus colaboradores obrigam-se a respeitar os preceitos
da Leil n°® 9.279/1996, resguardando direitos a propriedade intelectual
e industrial, notadamente quanto a patentes, marcas e invencoes.
Nesse sentido, € vedado repassar quaisquer informacoes, dados,
processos produtivos, segredos industriais e informacoes
confidenciais de propriedade intelectual ou industrial da organizacao
a quaisquer terceiros. As propriedades industrial e intelectual da
organizacao sao consideradas sigilosas e confidenciais e englobam
0s documentos, produtos e processos da empresa.

Para tanto, os colaboradores comprometem-se a manter sigilo,
preservar e respeitar a confidencialidade dos dados da empresa a
que tiverem acesso, salvo autorizacao preévia por escrito da Diretoria,
bem como a respeitar direitos autorais da organizacao, de
fornecedores, colaboradores, clientes e terceiros.
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fol editada para responsabilizar pessoas fisicas e
a de atos contra a administracao publica. A
hecimento do conteudo de referida lei e a aplica
s relagcOes negociais, comerciais e trabalhistas,
cipio da moralidade ao relacionar-se com a
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A empresa rechaca por absoluto o trabalho
infantil, escravo e demais violacoes a direitos
humanos. Nesse sentido, responsabiliza-se
integralmente  por evitar tais formas
degradantes de tratamento do ser humano,
denuncia-las e puni-las com o respaldo da
lei.

Todo e qualquer colaborador ou terceiro que
detenha contato com a organizacao possui o
dever de denunciar o trabalho infantil e
escravo. A empresa coloca-se a disposicao
por todas as suas formas de contato para
receber denuncias, apura-las e resolvé-las,
encerrando iImediatamente eventuais
relacoes negociais com fornecedores,
clientes, colaboradores e demais terceiros
que efetuem ou apoiem praticas do género,
comunicando-se imediatamente os orgaos
publicos responsaveis pelas apuracoes dos
ilicitos.

REPUDIO AO
TRABALHO
ESCRAVO
INFANTIL




LIBERDADE
SINDICAL
ASSOCIACAO

A empresa reconhece e enaltece os
efeitos da liberdade sindical e livre
associacao para a protecao dos direitos
dos trabalhadores, motivo pelo qual se
compromete em garantir o pleno
exercicio desses direitos fundamentais.
Todo colaborador ¢ livre para associar-se
a sindicatos e exercer em plenitude
esses direitos, consistindo a empresa em
espaco de protecao e respeito as
conquistas dos trabalhadores.




AMBIENTE DE TRABALHO

Para alem das normas que pautam o relacionamento pessoal entre os colaboradores
e entre estes e as demais pessoas envolvidas no ambiente organizacional, e
necessario frisar que o ambiente de trabalho € de extrema importancia para o dia a
dia da organizacao.

Para que todos atuem de forma responsavel, educada e respeitosa, € imprescindivel
que as particularidades, individualidades e diferencas entre o ser humano sejam
reconhecidas, observadas e respeitadas por todos, sem qualquer tipo de chacota ou
falta de educacao.

Todo ser humano € diferente um do outro e merece igual respeito e consideracao,
com a observancia e garantia de seu direito fundamental a dignidade da. pessoa
humana. Para tanto, a vida privada, a intimidade e a individualidade de todo ser
humano deve ser respeitada pelos demais.

Qualquer tipo de desrespeito a liberdade individual do outro € considerada uma
violacao a ética e aos principios da liberdade e da dignidade da pessoa humana. A
observancia de tais principios impde que todos os envolvidos com a organizacao se
abstenham de qualquer forma de preconceito, discriminacao e assedio.

Esclarece-se que ameacas, chantagem e tratamento humilhante ou degradante
caracterizam assedio moral. Por exemplo, configura asseédio moral obrigar o
colaborador a praticar ato humilhante ou degradante sob pena de demissao ou outra
sancao trabalhista.

Por sua vez, o assedio sexual € caracterizado pela relacao sexual, pedidos de favor
sexual, entre outras condutas fisicas ou verbais de conotacao sexual que envolvem o
fisico ou o psicolégico de outrem sem 0 seu consentimento expresso. Por exemplo,
configura assedio sexual beijar colaborador ou induzir/praticar ato lascivo contra a
sua vontade, sob pena de demissao ou outra sancao trabalhista.

Configuram discriminagao ou preconceito e sao absolutamente rechacadas e
vedadas nesta organizacao as seguintes condutas: fazer piadas e comentarios
maldosos, instituir apelidos, desrespeitar, deixar de se relacionar, entre outros, em
razao do genero, sexo, orientacao sexual, cor, raca, idade, estado civil, naturalidade,
religiao, deficiéncias fisicas/psicologicas das outras pessoas.

O crime de homofobia € imprescritivel e inafiancavel e a empresa o rechaca por
absoluto, comprometendo-se a denunciar imediatamente aos 6érgaos competentes
qualquer conduta que tenha conhecimento que possa configurar indicio desse crime,
em atencao ao precedente do Supremo Tribunal Federal proferido em 2019 na Acao
Direta de Inconstitucionalidade por Omissao n°® 26 e no Mandado de Injuncao n° 4733.
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Vocé sabia que género, sexo € orientacao sexual sao coisas diferentes?

E vocé sabia que o preconceito em razao do género, do sexo e da orientacao sexual das pessoas e
crime?

O ordenamento juridico brasileiro € pautado pelos principios da dignidade da pessoa humana, da
liberdade e da igualdade, todos previstos no art. 5° da Constituicao Federal de 1988. Por forca
desses principios, as pessoas sao livres para se relacionarem com pessoas do mesmo géenero,
sexo ou orientacao sexual.

Nao cabe a ninguém ditar como as pessoas devem conduzir suas vidas amorosas e sexuais. Cada
um sabe em seu intimo como se sente e o que traz felicidade. A felicidade € igualmente um direito
de todos. Por isso, temos o dever de respeitar as escolhas, caracteristicas e cultura dos demais
seres humanos.

Nesse sentido, em 13/06/2019, ao julgar a Acao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao n° 26
e 0 Mandado de Injuncao n° 4733, o Supremo Tribunal Federal equiparou o crime de
homofobia/transfobia ao crime de racismo.

Esta organizacao respeita e observa tal precedente e a Lei n°® 7716/89, acolhendo todas as
pessoas independente de género ou orientacao sexual. Além disso, tambem existem varias formas
de familias e a Constituicao Federal protege todas essas modalidades familiares, cabendo a todo
ser humano respeita-las. Esta organizacao igualmente acolhe, respeita e protege todas as formas
familiares.




a € de cumprimento obrigatorio por todos os
tes e colaboradores da organizacao e sua
Ara as seguintes sancoes:

lacao de trabalho ou comercial;

Ou escrita;

uneracao;

D OU Promocgao;

dades e orgaos publicos de fiscalizacao;

beneficios pelo empregado.

abilidade de sancoOes trabalhistas por parte da
cla legislacao trabalhista e observa os principios da
ionalidade e dignidade da pessoa humana.
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